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  بنام خدا

  

آنهابايـد   . هـستند  یآينـد بازاريـاب    فر امروزه سازمانها براي باقي ماندن در صحنه رقابت وتوسعه خود نيازمنـد           

آينـد در سـازمانهاي     فرايـن    .و براي برطرف كردن آن راه حل ارئه دهنـد          نيازهاي مصرف كننده را بشناسند    

پـي بـرده   این سازمانها ت براي عااطلاکسب به اهيمت  مادراين ارائه .  به يك الزام تبديل شده است   یامروز

اطلاعـات وروشـهاي جمـع آوري     .فرايند تحقيقات بازايابي آشـنا مـي شـويم    اطلات بازاريابي و سیستم   باو  

  .مي شناسيمنیز اطلاعات را 

  

  

  خلاصه

  و   مي باشـند   بازار وثر در سايرعوامل م  و، بازرگانان    رقبا ،امروزه مديران بازارياب نيازمند اطلاعات از مشتريان      

بين الملـي  ملی و امروزه شركتهاي . اطلاعات ابزار کار آنها می باشد، در واقع مزیت رقابتی شرکتها نی باشد            

براي آنها آسـان كـرده ا        راکار  بازاهاي بيشتري هستند كه تكنولوژيهاي اطلاعاتي         و  اطلاعات بيشتر    نيازمند

بـا  مديران اطلاعات مناسب مي باشـد زيـرا آنهـا            امروز ولي نياز  .شدبه اطلاعات آسان مي با    دسترسی  و   ست

  .روبرو هستنداطلاعات دریایی از 

  

  :یسيستم اطلاعات بازاياب

 تجزيـه   ، طبقـه بنـدي    ، تجهيـزات و روش هـاي جمـع آوري         ،شامل افـراد  ) MIS(ی  سيستم اطلاعات بازاياب  

  . گيرندگان بازايابي است  ارزيابي وتوزيع به موقع اطلاعات صحيع به تصميم،وتحليل

  

  :تعيين اطلاعات مورد نياز



 ٢

سيستمي است كه بين اطلاعات موردنياز مديران از يك سو واطلاعات كـه             ،   خوب یسيستم اطلاعات بازارياب  

مـديران هميـشه بـه تمـام اطلاعـات در           .   فراهم كردن آن عملأ ممكن است ازسوي ديگر تعادل برقراركنـد          

 نيز نمـي توانـد      MIS ا ممكن است همه اطلاعات موردنياز را در خواست نكنند و          خواستي خود نياز ندارند ي    

. كمبـود اطلاعـات مـضر اسـت        اطلاعات زيادي بـه انـدازه      گاهی   .كليه اطلاعات مورد درخواست را تهيه كند      

همچنين غافل بودن از برنامه هاي رقبا نيز مي تواند خطرناك باشـند ومـدير بايـد اطلاعـات كـافي از آنهـا                        .

توجـه  . به علاوه شركت بايد هزينه وفايده به دست آوردن هر قلم ازاطلات را باهم مقايسه كنـد                 .داشته باشد 

  .استفاده از آن ارزشمنداستندارد بلکه ارزشي نفسه به اين نكته ضروري كه اطلاعات في 

  

  :تعا تهيه اطلا

      :         طريق تهيه مي شود ٣يابي ازارران بازیدم اطلات مورد نظر 

مديران بازيابي از گزارشهاي مربوط به قسمتهاي مختلف سازمان ماننـد قـسمت             :  منابع داخلي شركت     ‐١  

فعاليـت  (قسمت فـروش ، )محوله هاي ارسالي وصورت موجوديها  ( قسمت توليد    ،)صورتهاي مالي   (حسابداري  

نـد وانهـا راتجزيـه      كن ت پـس از فـروش   اسـتفاده مـي           ا قسمت خدم   و )رقبا ويا واكنش واسطه هاي فروش     

اين روش معمولا سريعتر وكم هزينه تر از روشهاي ديگرمي باشـد            . استفاده قرارميدهند   ومورد هوتحليل كرد 

  ... دسته بندي نشده اند وند،به منظور بازاريابي تهيه نشده اولي مسائلي هم دارد مثلااطلاعات 

         

  :اطلاعات واخبار بازاريابي‐٢  

ر تهيـه وتعـديل برنامـه هـاي         مرباره تحولات و تغييرات محيط بازاريابي كه به مديران در ا          اطلاعات روزانه د   

 ، كارمنـدان شـركت    .تهيـه مـي شـود     يـن اطلاعـات از منـابع مختلـف          ا. باشـد  كند مي  بازاريا بي كمك مي   

اطلاعـات رقبـا از طريـق       ، مـشتریان،    وا سـطه هـاي فـروش       ، واسطه هـای فـروش،     فروشندگان مواد ا وليه   

                          .بررســي محــصولات رقبـــا    و، آ گهــي هــا و ســخنرانيها   ،تبليغــات ، رشــهاي ســالانه خــود ا نهــا    گزا

 .دهنـد   مـي  قيمتهـا  ، بـازار اهي نيز شركتهايي هستند كه اطلاعاتي در مورد شركتهاي رقيب ما نند سـهم             گ



 ٣

رقبـا   بعضي شركتها حتي سطل زباله .دنكن ميبعضي شركتها بخشهايي را براي جمع ا وري اطلاعات تعيين         

طلاعات خوبي از وضـيعت رقبـا   شركتهاي دولتي هستند كه ادیگر، ت عامنبع اطلا .كنند را نيز جستجو مي 

تـوان از    همچنين مي . به اطلاعات خوبي دست پيدا كرد     ن  توا سايت رقبا نيز مي   وب   به علاوه ازطريق     .دارند

 نيـز مـي   لاین  ن  آ از موتور ها ي جستجوي       . پيدا كرد  اطلاعات دست به   وانجمنها نيز     ها وب سايت اتحاديه  

    .توان استفاده كرد

  

  : تحقيقات بازار يابي ‐٣ 

ر تحقيـق   د. برا ي سـازمان   وگزارش داده هاي مربوط به يك موقيعت ويژه بازار          ، تحلیل   جمع اوري طراحی،  

 كـه   ا نجام شـود    یانس بيرون ژآتواند توسط شركت يا      تحقيق بازار مي  . استفاده مي كنند   4pه  عا ل طبازار از م  

  .دارندتبحر 

   

   : توزيع اطلاعات‐٤

 اطلاعات گاهي بـه     .درستي و در زمان مناسب منتقل شوند      ه  در مراحل قبل بايد ب    ه  اطلاعات جمع اوري شد    

 ه امـروز .شـوند  صورت گزارشهاي منظم وگاهي به صورت گزارشهاي ويژه به مديران بـازار يـابي منتقـل مـي                 

  .رسي به اطلاعات امكان پذير باشد در هر زماني دستهژي اطلاتي سبب شدتكنولو

  

  : تجزيه و تحليل اطلاعات‐٥ 

تحليل شود كه به مديران امكان        به خوبي تجزيه و    توسط محققان بازار يابي بايد    ه   اطلاعات جمع ا وري شد    

  .پاسخ دهند what ifدهد تا فراتر از ميانگين ها و انحراف معيارها روند و به يك سري پر سشهاي  مي

  

  

  :فرايند تحقيق بازار 



 ٤

  : مرحله تشكيل شده است٤ از

 مـديران بازايـابي     براي تعين اهداف تحقيق وتوافـق بـر سـر آن            : شكل و تعين اهداف تحقيق    عریف م ت ‐ ١

  .اين مرحله اغلب دشواترين مرحله مي باشد .همكاري كنندبا هم  دومحقق باي

  : يكي از مورد زير مي باشدیاهداف تحقيق بازاياب

  شكلمف عریاكتشافي براي كمك به ت: الف

   و پتانسیلهای بازار براي توضيح بيشتر مشكلات بازار تشريحي: ب

  ي ومعلولي علطبراي توضيح رواب:سببي : ج

  :تهيه مراحل تحقيق ‐٢

  :اين مرحله شامل موارد زيرمي باشد

  تعين نيازهاي اطلاعاتي ويژه  :الف

  )دسته دوم(وي نجمع آوري اطلاعات ثا: ب

ت ايـن   ي ـزم. ز منـابع متعـددي بدسـت مـي آيـد          ازاطلاعات دسته دوم شروع مي كنند كه ا       لا  محققان معمو 

است ولي عيب آن اين است كـه ممكـن اسـت اطلاعـات موردنيـاز                 آناطلاعات سريع تر كم هزينه تر بودن        

  .ي اطمينان نيستیلبه درستي آنها نيز خو نداشته باشد  وجود

  )اصلي(جمع آوري اطلاعات دسته اول : ج

  :روشهاي تحقيق شامل موارد زيراست

  قه اند مشاهده براي موارد كه نيازمند اطلاعات اكتشافي هستيم ومشتريان به ارائه آن بي علا

است وگاهي بسيار سـريع     روش انعطاف پذيري     .استنتاج براي مواردي كه نيازمند اطلاعات تشريحي هستيم       

  .نمي خواهند پاسخ بدهندیا ولي گاهي مردم نمي توانند ووكم هزينه 

  .بط علي ومعلولي داردا روحدرتشريسعی تجزيه براي جمع آوري اطلاعات اتفاقي يا غير عادي است و 

  :ي تماس شامل موارد زير استشيوه ها



 ٥

كنتـر ل    .پاسخ دهندگان بيشتر هستند    .استبر  زمان  . غير قا بل ا نعطاف است     . بسيار كم هزينه است   : پست

  .كم ا ست

  .هزينه آن بيشتر است .پاسخ دهندگان بيشتر هستند. انعطاف بيشتري دارد. سريع است :تلفن

بسيار هزينـه   . كنترل خوب دارد  . منعطف است .. د صورت فردي وگروهي صورت مي گير      ٢به  : تماس شخصي 

  .براست

  . درنمونه گيري براي جمع آوري اطلاعات بايد به موارد زير توجه كرد

  .مورد بررسي قرار گيرده کسی باید واحد نمونه يعني چ ‐

  . اندازه نمونه یعنی چند نفر باید مورد بررسی قرار گیرند‐

  .چگونه ا نتخاب شوندروش نمونه گيري يعني افراد نمونه  ‐

  .نا متحمل ا نتخاب مي شود یا و) تصادفي( نمونه به صورت متحمل به علاوه 

   . می باشدسايل تحقيق نيز شامل پرسشنامه و ا بزار وسايل مكانيكيوو  را بزا

   ،  اطلاعـات مـورد نيـاز      ، اهـداف تحقيـق    ،سر انجام محقق بايد يك گزارش كتبي حـاوي مـسائل و مـشكلات             

هزينه تحقيق و نتا يج كمك دهنده بـه مـدير را تهيـه              ،  روشهاي جمع آوري اطلاعات   ،  كسب اطلاعات منابع  

  .كند 

  :سازي طرح تحقيق  پیاده ـ٣ 

شامل جمع آوري و تجزيه و تحليـل اطلاعـات          . پر هزينه ترين مرحله است    سازي طرح تحقيق     و پیاده    اجرا

  .مي باشد

              : تعبير و تفسير و گزارش يافته ها‐٤

معمـولا  . ديريت گـزارش كنـد    به م گيري و    و از انها نتيجه   ه  محقق دراين مر حله بايد يافته ها را تفسير كرد         

  .به دست مي آيد با هم بهترين تفسير با همكاري محققين و مديران 

  

  : عينتفاتحقيق بازار در كسب و كار هاي كوچك وسا زما نهاي غيرا



 ٦

كتها نيـز   چـك قابـل انجـام در ايـن شـر          لارغم تصور مديران شـركتهاي كو     روش ذكر شده در تحقيق بازار ع      

 اطـلاع از    ،خواهي از مـشتريان   مانند نظر ی  ند برا ي كسب وكار خود از روشهاي       نتوا ميآنها  ميباشد و مديران    

  بـراي    ... و  اطـلاع از طريـق وب سـايتها        ،اتحاديه ها و انجمنها   از طریق   اطلاع   ها،   مجلات و روزنامه  طریق  

  .   عه وبازار يابي كار خود استفاده كنند توس

  

   : تحقيقات بازار بين المللي

داراي مـشكلات بيـشتري در مواجـه بـا كـشورهاي            ولی  . تحقيق بازار است  فرآیند   مر حله    ٤اين نيز شامل    

  قوانين منطقـه همچنین گاهی. مانند سطح اقتصادي وسطح فرهنگ والگوي خريد متفاوت      ،  ديگر مي با شد   

  .نها نمي دهدآاجازه را به اي اين 

  


