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!شغل الانبيا يا کسب و کار؟ تنها واژگان مهم هستند                 

بازاريابی و تبليغ    جذب دانشجو    •

قيمت گذاری   کمک هزينه دانشجويی    •

توسعه محصول تجديد محتوای درسی     •

.امروزه خط مقدم در اختيار بازاريابی است           



گروه تحقيقاتی دانشگاه هزاره سوم

 با استخدام تصويرسازان وجهه      دانشگاههای بازاری   •
کار تصويرسازان ايجاد هويت          . آکادميک خود را ارتقا می بخشند       

.تجاری جديد است      

. برای تثبيت جايگاهشان می جنگند       دانشگاههای برتر    •
تاسيس مرکز فن آوری و کارآفرينی هاروارد برای رقابت : ۲۰۰۰•

با استانفورد
تعدادی از کارکنای اداره پذيرش پرينستون وب سايت   : ۲۰۰۲•

 دانشجويی ۱۱پذيرش دانشگاه ييل را در جستجوی اطلاعات 
.که از هر دو دانشگاه پذيرش اخذ کرده بودند هک نمودند 

 نفر نام لورن بوش، برادرزاده رئيس جمهور  ۱۱در ميان اين  
. ايالات متحده، جرج بوش، نيز به چشم می خورد 
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 فشار وارد بر کارمندان اداره پذيرش و دانشکده ها برای پذيرش بهترين     •
دانشکده های برتر همانند شرکتهای نرم   . کانديداها، غيرقابل توصيف است    

. افزاری با يکديگر برای برتری جستن از ديگری می جنگند    
سانوف. آلوين پی 

) نيوز اند ورلد ريپورت مشاور آموزش عالی و سردبير سابق راهنمای ساليانه  کالج نشريه يو اس         (

 با متقاضيان نخبه کالج ها مانند مصرف کنندگان با ناز و تنعم برخورد      •
ديگر به آنها به عنوان نوجوانانی که بايد بوسيله تحصيلات عاليه   . شود می 

.کالج شکل بيابند نگريسته نمی شود   
.هدف فرآيند ثبت نام، ارتقای جايگاه در بازار است     •

ويليام اليوت
) معاونت دانشگاه کارنگی ملون در مديريت عضويت          (

دقت داشته باشيد که بايد با لفظ مدير پذيرش   
!خداحافظی کنيم  
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...   سوی ديگر بازار       

امروزه، عدم پذيرش هفت هشتم متقاضيان فشار زيادی را نيز بر           •
. دانشجويان برای جايابی خويش در خيل مشتاقان ايجاد نموده است     

براساس پژوهشهای دانشجويی، عامل اصلی انتخاب کالج کيفيت برنامه         •
آنها و والدينشان به دنبال دانشکده    . آموزشی نيست بلکه پرستيژ آن است 

های عاليرتبه  هستند تا نتيجه آن را بعدها در جايگاه کاری و           
.پرداختهايشان ببينند   

: ۲۰۰۱نظرسنجی ملی •
: دلايل اصلی رفتن به کالج   

گذراندن آموزشهای مهارتی برای کار     ١.

بدست آوردن شغل بهتر  ٢.

پول بيشتر درآوردن    ٣.



گروه تحقيقاتی دانشگاه هزاره سوم

.تمام اين کارها متناظر با نظريه رفتار منطقی اقتصادی است   

.اطلاعات بيشتری در دسترس است       •

خريداران و فروشندگان هر کاری از دستشان برآيد برای ايجاد                 •
.تصوير بهتری از خود انجام می دهند         

.عامل تعيين کننده پول است    •

اما چرا؟  
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... شايد دليل اصلی       

باعث بالا بردن      ! ، انفجار نرخ تکثير سلولی انسانی         ۱۹۵۰در دهه   •
 تعداد فارغ   ۱۹۷۰تعداد دانشجويان بود ولی در اواخر دهه     

. التحصيلان دبيرستان رو به افول گذاشت    

در همين زمان، قانونگذاران کسری از بودجه دانشگاههای                  •
.عمومی را نيز کاهش دادند         
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  ۳۱ رشد  ۱۹۹۹ تا  ۱۹۷۹نتيجه اقدامات بازاريابی آن شد که از         •
درحالی که تعداد    . درصدی در دانشجويان دانشگاهها ديده شد         

 نفر   ۳۰۰۰۰۰فارغ التحصيلان دبيرستان در همين بازه زمانی        
.افت کرده بود

در   % (۶۵حقيقت اينجا بود که از همين تعداد افول کرده،             •
.در دانشگاهها ثبت نام کرده بودند       ) نسل قبلی   % ۵۰مقايسه با  
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فيليپ کاتلر 

)۱۹۸۵(بازاريابی راهبردی در موسسات آموزشی      کتاب •
مديريت عضويت فقط عبارتست از اجرای اصول عمومی 

بازاريابی در حل مسئله تخصصی جذب دانشجويان

کاتلر کتابهايی نيز در مورد بازاريابی توريسم و بازاريابی برای  •
.تجمعات مذهبی در کليساها نوشته که خيلی متفاوت نيستند

روشن است که مديران عضويت، دانشجويان را به مثابه •
مشتريان و تحصيل را به عنوان کالای مصرفی دانشجويان می  

در زبان بازاريابی وظيفه آنان تبليغات و جذب مشتری،    . نگرند
قيمت گذاری روی محصول و اطمينان از تطابق محصول با نياز  

.باشد مشتری می
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چند روش شناسی    



گروه تحقيقاتی دانشگاه هزاره سوم

بيور کالج، حومه فيلادلفيا      

کالجی دخترانه در زمينه هنرهای زيبا، که روز به روز مشتريان      •
، به تدريج  ۱۹۷۰خرده بازار آن در دهه      . خود را از دست می داد    

.از بين رفته بود و آنچه باقی مانده بود بحران هويت بود        
 مجبور شدند با پايين آوردن استانداردهايشان، مردها را            ۱۹۷۲در  •

.نيز بپذيرند 
طی پانزده سال بعدی نيز به برنامه های فنی و حرفه ای برای          •

.دستياران پزشکی روی آوردند 
حتی برنامه ای با مدرک دستياری برای هر کسی که توانايی          •

.پرداخت دوره را داشته باشد، گذاشتند     
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همان بيور کالج، حومه فيلادلفيا        

، ساختار مديريتی خود را     KPMGبه توصيه شرکت مشاوره •
 دنيس نوستراند را برای سمت نوپای               ۱۹۹۲تغيير دادند و در    

.  استخدام نمودند    معاونت در امور مديريت عضويت       

او هم فن .  مسئوليت دنيس جذب دانشجويان بيشتر و بهتر بود       •
.  آوری را می شناخت و هم تکنيکهای بازاريابی را             

.شعار او مشتری گرايی بود   •



گروه تحقيقاتی دانشگاه هزاره سوم

اقدامات نوستراند     

ايجاد سيستم بانک داده برای شخصی سازی نامه نگاری با                  •
دانشجويان، برای خلاصی از شر نامه های عمومی با عنوان                

»دانشجوی گرامی   «

ايجاد بورس های تشويقی        •

تشکيل تيم مديريت کيفيت فراگير   •

تغيير دادن نام کالج  : چالش اصلی   •
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۲  ‐اقدامات نوستراند       

برای اين کار يک   . نوستراند از همان بدو ورود درصدد تغيير اين نام بود   •
.شرکت مشاوره بازاريابی استخدام شد      

کوتاه •
موجز و موثر •
اولين حرف آن جزو حروف ابتدايی الفبا باشد تا در فهرست های      •

راهنمای کالج زود به چشم بيايد    
خوش آهنگ و گوش نواز باشد •
گفتن و نوشتن آن ساده باشد •
بازتاب هويت تجاری کالج باشد •

Arcadia University
. نام جديد بايد سابقه قديمی را نيز از دست ندهد : اما هنوز چيزی کم بود 
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نتايج 

.رشد کرد % ۳۰با تغيير نام تعداد متقاضيان     •

 تعداد دانشجويان کارشناسی تقريبا     ۲۰۰۲ تا  ۱۹۹۸در خلال     •
.دوبرابر شد

 نفر  ۵۰۰ تعداد وروديهای جديد به بيش از          ۲۰۰۲در پاييز سال  •
.می رسيد که در تاريخ کالج سابقه نداشت   
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کالج بوستون    : به روش مگواير      

جک مگواير، استاد اسبق دانشکده فيزيک مدير اداره پذيرش               •
اکنون روش   .  شد و ساختار انجام کارها را به شدت تغيير داد         

.يکپارچه او به محبوبيت رسيده است   

برپايه .  او شرکت مشاوره ای خويش را راه اندازی کرد                    ۱۹۸۵در  •
.تلاشهای او امروزه تخصص مديريت عضويت بوجود آمده است            

Enrollment Management
 برای دستيابی به حالت بهينه در نرخ    جامعیفرآيند 

پذيرش، نگهداری و فارغ التحصيلی دانشجويان 
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Enrollment Management

يک مدير عضويت تقريبا در همه چيزی دست دارد؛ از تعيين           •
سياست های کمک هزينه تحصيلی تا تصميم گيری در مورد        
ساخت و سازهای دانشگاه؛ از ايجاد برنامه درسی دانشجوپسند تا                  

هر چيزی که تصميم دانشجو مبنی بر  :  بهبود کيفيت غذای سلف    
!ادامه عضويتش را تحت تاثير قرار دهد     

مديران عضويت برخلاف مديران پذيرش سابق از رتبه سازمانی                •
.بالاتری برخوردارند    

جالب توجه است که دانشگاه ميامی با درک اين خرده بازار،               •
برنامه ای در سطح کارشناسی ارشد در اين حوزه تدارک ديده                 

.است
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دانشگاه شيکاگو       : مايکل بنکه   

قائل شدن امتيازاتی برای دختران به منظور دگرگونی جو          : ۱۹۹۷•
غالب پسرانه   

سه برابر کردن نامه های مستقيم به دانش آموزان دبيرستانی          •

تمرکز روی دانش آموزان سال دومی       •

دفترچه معرفی دانشگاه   ) ظاهری و محتوايی (تغيير کلی •
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نتايج 

 که دو درصد از سال قبل آن     ۱۹۹۹تعداد متقاضيان در سال   •
 بالای   SATافزايش يافت و تعداد نمرات       %  ۲۲کمتر شده بود، 

.افزايش يافت   %  ۳۰ نيز   ۱۴۰۰

عنوان کردند   %  ۸۸از ميان پذيرفته شدگان، در يک نظرسنجی       •
.دفترچه معرفی دانشگاه از ساير دانشگاهها بهتر بود            
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رسانه های جديد، ابزارهای جديد             

:۱۹۸۰پيشگامان در اواخر دهه      •
واندربليت از نوارهای ويدئويی اختصاصی دارای يک کليپ •

 ثانيه ای خوشامدگويی به نام دانشجو۲۰ابتدايی 

امروزه اينترنت و سادگی تغيير محتوای آن همه را به سوی خود             •
.کشيده است 

دانشگاه ايالتی کاليفرنيا يک برنامه تعاملی تخمين زننده کمک   •
گانه خود را ۲۲هزينه تحصيلی و يک تور مجازی دانشکده های  

دارد
دانشگاه ميسوری از پيغام های آنی به عنوان ابزار بازاريابی •

.استفاده می کند
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!بازارسازی و تقلب      

تنها يک رتبه ارتقا در فهرست دانشگاههای برتر، تعداد ثبت نام                    •
بنابراين    . دهد  بالاتر را افزايش می      SATکنندگان با نمرات       

:بهترين دانشگاهها هم تقلب می کنند     
 دانشجويان خود صداقت به SATدانشگاهها در گزارش نمرات •

. خرج نمی دهند
دانشگاههای رتبه بالا، مانند کرنل، نام فارغ التحصيلانی را که •

 در رتبه دانشگاه تاثير مثبتی ندارند با ترفند زير از بانک داده خود  
:خارج می کنند

درگذشته  
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آنجا که ماهی ها ميميرند            

از سال اولی های     %  ۷۹ نشان داد،    ۱۹۹۵مطالعه ای در سال   •
 ابراز داشتند رتبه کالج تاثير     ۱۳۰۰ بالای   SATدارای نمره       

.بسيار زيادی بر انتخاب آنها داشت           

. را گزارش دادند     % ۵۹ نرخ  ۱۳۰۰ تا  ۱۰۰۱افراد حائز نمرات بين        •

. گزارش شده است    ۷۰۰برای نمرات زير         % ۲۷و تنها •

امروزه شرکتهای مشاوره ای بسياری در انتخاب کالج به دانش               •
.آموزان و والدينشان کمک می کنند   
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!از من بپرسيد   

پايان


