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  . . .اي  روياي پخش شيريني خامه
  .ده اي مي باز تولد حضرت امير شد و بابا شيريني خامه: آخ جون

  .اي بدم شه يه روزي اونقده پول داشته باشم كه به همه شيريني خامه مي: يعني خداجون
و بره تا بفهمي هست  گاه مي  پرت يبهلتا . ده  ازش بخواهيد همه چي به شما مياگه با خلوص! بله

  .گردونه گيره و برت مي دوباره دستت را مي
  

  شمار گاه
  .اي تحصيل كرده در مشهد متولد شد خانم مشكات در خانواده    

هاي   تلاش با وجودبودكه) هر دو دانشجوي رشته پزشكي(اولين فرزند پدر و مادري تحصيل كرده 
  .شان وضعيت مالي مطلوبي نداشتند وقفه بي
مهاجرت . كرمان گذشت)) بردسير((اطر ماموريت پدر در روستاي ال اول زندگيش بخس۷    

ي ابتدايي  پايان دوره.  برادر كوچگتر از خودش به همراه پدر و مادرش بود۴شان به مشهد با  دوباره
و را  ي پدر به يكي از مناطق روستانشين ا  ساله۴ماموريت  .تحصيلي پدر ال همزمان بود با فارغ

در مشهد نزد مادر بزرگش ماند و .  سال داشت۱۱در حاليكه فقط . نواده كردمجبور به جدايي از خا
  .در تنها دبيرستان مشهد، ديپلم رياضي گرفت

قبول ) دانشگاه الزهرا(پس از شركت در كنكور سراسري؛ در رشته حسابداري دانشگاه فرح سابق 
  .شد

  
  . . .ترروستايي در تهران و حس استقلالدخ
  .د به دانشگاه مشغول به كار شد سال پس از ورو۲    

اين خيلي به من . دادم هاي خوراك و پوشاك و مسكن را خودم مي تمام هزينهاز سال دوم دانشگاه "
  ."داد حركت مي

  
  هاي كارآفرينانه تحصيل در امريكا، بازگشت به ايران و سرآغاز فعاليت

.  به ازدواج انجاميداين  آشنايي با يكي از همكارانش در محيط كار آشنا شد كه ۱۳۵۷در سال     
و با وقوع ) ريافت كردد ليسانسش را در امريكا ۵۸و در تير ماه (پس از ازدواج هر دو به امريكا رفتند 

در زمان انقلاب توسط يكي از .  به همراه همسر به ايران بازگشت۱۳۵۹ در سال جريانات انقلاب
خانم . دار شد  حسابداري آن را عهدهمعرفي و رياست» متان«دوستان به شركت حمل و نقل 

شخصا به تدريج سر رشته امور مهم شركت را مشكات با مساعدت قائم مقام مدير عامل شركت به 
 به دنبال اختلاس مدير عامل شركت براي رياست شركت ۱۳۶۰ايشان در سال .  . .عهده گرفت 
  .انتخاب شد
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 بام خود  بهرا" جهان يخچال" شركت ۶۳دين  فروردر . . . ۶۲حلال دائم شركت در بهمن پس از ان
حمل و نقل نيز بخش  ۶۴ در سال  .گرفتو نقل داخلي ثبت كرد و به عنوان اولين زن مجوز حمل 

  .المللي را تاسيس كردند بين
  

    . . .! ها نم آهاي خا
ن هم در م: ((اند دادند و در اين خصوص گفته ايشان به نظم و ترتيب در كار، بسيار اهميت مي     

اند  آمد ـ الان در محيط كارم اكثر كارمندها خانم هاي زنانه خيلي بدم مي دوران دانشجويي از محيط
كار .  . .حرف نزنيد » ديشب«كنيد سعي كنيد از  ي كار ميام كه وقت  من خيلي به ايشان گفتهـ و

  .))شخصي انجام ندهيد و براي وقت ارزش قايل باشيد
  

  رموز شكست كپي برداري
% ۹۰. تواند از شخصيت و اعتبار شما كپي بردارد كند نمي  شما كپي برداري ميكسي كه از كار    " 

گيرند،  چون الگو مي. اند شوند تا يك كار جديد انجام دهند ناموفق كساني كه از شركت جدا مي
  ."بازند مي.... دهند تغييرات در آن نمي

  
  !خواهم فقط گاز بدم ريسك پذيري ـ مي

 من هم شروعم اين انگيزه  . داريد سرعت جنونايد و شسته نBMW مثل اينكه شما در يك "    
خواهم گاز  فقط مي... شوم يا نه  توانم حساب كنم كه موفق مي بود كه اين كار را دوست دارم و نمي

  ."بدهم
 خطرات  و با پذيرفتن ) ...بخاطر زن بودنشان و (با وجود عدم حمايت دولتي و بيمه ايشان     

 و ايستادگي در برابر آن نشان داد كه قدرت مقابله با هر )... دزدي، قتل، (احتمالي براي رانندگان 
  . معضلي را داراست

  
  نت رفتار در يك محيط كاملا مردانه متا
خانم مشكات با وجود فعاليت در يك محيط كاملا مردانه، بخاطر متانت رفتار و ابهت وجوديش     

: گويد هيچگاه دچار مشكل احساسي يا آزار و اذيت از سوي كادر مربوطه نشد چنانكه خود نيز مي
كه ... فهماند  متانت و با حركات اعضا و دست وصورت خود به طرف مقابل ميعقيده من زن با به "

ها  ها با آن  ام و ساعت ها خيلي جاها رفته من با راننده... شوي  تواني به من نزديك تواني يا نمي مي
 را ،  هر صحبتي ،ي ها اجازه ام ولي بدون اينكه رفتاري سرد و خشك داشته باشم، به آن بوده
  .دادم نمي
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  ! عجله نكن! آهاي مهندس بعد از اين
اعتقاد دارد تجربه و تخصص پس از ورود به . داند ي شروع مي زمهخانم مشكات تحصيلات را لا    

  . باشد شخص ناموفق استنو هر كدام  مكمل يكديگرند شود و اين دو  به تدريج حاصل مي ،بازار كار
در زمان  ":داند جهت كسب تجربيات كاري مي يايشان طول مدت تحصيل را زمان مناسب    

 براي هر كاري مدرك  ،اي نيست كه سريع مدرك بگيريد هي ليسانس عجل تحصيل خصوصا دوره
ها    يعني دانشگاه، علم تجربه هم باشدارمگر چه ايرادي دارد دركن.  لازم است ولي كافي نيست

يك . بيفزايد شان  كنند كه به تجربه و تخصص ي طولاني مدتدانشجو را مجبور به گذراندن واحدهاي
  ! سال بگيرند ۶_۸ سال در ۴ند و ليسانس را بجاي خوانكار كنند و يك سال درس بسال 

  
  !او همه چيز است ! خيلي دوستش دارم

  :رغم محيط مردانه و خشن كارش بسيار لطيف و جالب است ديدگاه اعتقادي ايشان علي    
گر هر  هاي تلاش يك اعتقاد خيلي قوي به خدا دارم؛ خيلي دوستش دارم؛ او همه چيز است؛ آدم" 

شان  شته باشند ديدگاهشان صرفا مادي نيست بلكه ماديات را براي اهداف عاليهديني كه دا
به سراغشان آمده ) از طرف او(گاه در تنگناهاي زندگي  بي خواهند و از امدادهاي غيبي كه گاه مي

  ".گيرند كمك مي
  

  !خلاقيت ارثي نيست
  به عنوان  آن ازبلكه. ندتنسدا افراد نميايشان نوآوري را بسته به اصل و نسب و تحصيلات     
اين جرقه ذهني براي هر فردي اتفاق . ياد مي كردند ))محصول جرقه ذهني پس از تعمق و تفكر((
كردم، چرا بار خودمان را  من هميشه فكر مي... "گيرد  افتد ولي هر كسي آن را جدي نمي مي

چرا واردات از اروپا ... ه باشيم توانيم از خودمان يخچال داشت چگونه مي... كنيم  خودمان جابجا نمي
  ...را خودمان انجام ندهيم و 

  
  تامين منابع مالي

مثلا در مورد توليد يخچال . ي سرمايه بود خانم مشكات يك كارآفرين واقعي و يك توليد كننده    
 هزار تومان تمام ۵۰۰ كرديم هزينه يك يخچال حساب: "گويد  مي۶۲اخل شركت در سال در د
  ."هزار تومان هم در ماه بازده دارد  ۱۴_۴۰و بين .  هزار تومان سود دارد۲۵اهي شود و م مي

  .به اين صورت او افراد خانواده را مالك كانتينرهاي يخچال كرد
  

  بازاريابي و فروش
 براي ماهي راحت بود مثلاكردم پيدا كردن بازار برايم خيلي  چون كار انحصاري مي اول "    

  ...و ) سازمان گوشت(، براي گوشت  )گسترش بازرگاني( براي مرغ  ،)شيلات و عمران كشتي(
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كردم كه كالايشان را  يابي برايم راحت نبود چون بايد خيلي اعتمادشان را جلب مي ولي مشتري
در بازاريابي كالا مشتري  .تر از بازاريابي كالاست بازاريابي خدمت به مراتب سخت ... دست مابدهند 

شود ولي خدمت را بايد تعريف  كند و از كيفيت آن مطلع مي  آن را لمس ميبيند و جنس را مي
بخصوص در مورد كالاهاي گران قيمت در مورد . خيلي بايد كار كنيد تا به شما اعتماد كنند. كنيد

 واحد ۴قط ي كارشناسي ف  حاليكه، در دورهكنيد در روانشناسي كار مي% ۵۰بازاريابي شما 
  "!خوانديم  واحد روانشناسي مي۲۰يد  در حالي كه به عقيده من با!گذرانديم  روانشناسي 

 " .كند  ذاتي كه ارتباط با تحصيلات فرد ندارد ذكر مين از بازاريابي به عنوان يك تخصصايشا
  ".بايد درذات آدم باشد. تجربي % ۵۰عملي و % ۵۰كاراكتر بازاريابي 

  


