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  مقدمه

  اند؟ يافتهها چيست و چرا در اقتصاد الكترونيكي و نوين جهاني اهميت بيشتري  دليل اهميت تيم

ي  آيند اين مطلب در گزارش سالانه ها به شمار مي ي سازمان  بزرگترين سرمايه،ها پيش گفته شده است كه افراد از سال

شد ولي نام كارمندان دون پايه به صورت  ارشد و مسئولان سازمان در آنها ذكر ميمديران ها كه نام تمامي  ري از شركتبسيا

چنانچه مطلب فوق براي . گرفت، همواره به عنوان روشي استاندارد وجود داشته است گروهي و ناشناس مورد اشاره قرار مي

اندازند و يا آنكه نيشخندي  ابرو مي اي عاقلانه و حاكي از درك مسئله بر نها يا گرهكارشناسان مديريت منابع انساني نقل شود، آ

گوييم كه براي افراد ارزش قائل هستيم ولي در عمل براي تحقق اين ارزش  ما مي. آورند مبني بر تسليم و ناچاري بر چهره مي

توانند  دانيم چنانچه افراد با هم متحد شوند مي  مي.همين مطلب در مورد كار تيمي نيز مصداق دارد. كنيم كوشش چنداني نمي

هاي  ي امور تيمي اطمينان كافي نداريم و بنابراين افراد را در قالب گروه ها را به حركت درآورند، اما در مورد چگونگي اداره كوه

  . گنجانيم و اميدواريم كه طي واكنشي شگفت، يك تيم شكل بگيرد كاري مي

چنانچه ديدگاهي كلي نسبت به  .ورزند  بسياري وجود دارند كه بر ضرورت تغيير روند فوق تأكيد ميدر دنياي امروز عوامل

 به مثابه آن است كه ،افتد داشته باشيم، مشاهده خواهيم كرد كه رهاسازي نيروي يك تيم خوب ميآنچه در سطح كلان اتفاق 

  . اهم آوريمهاي امروزي فر پاياترين امتياز رقابتي موجود را براي سازمان

  تر  و متناسب١لاغرترهاي  سازمان

ي استخدام يك نيروي اضافي را مدنظر قرار  تواند براي حل آن، گزينه با مشكلي مواجه شود، به ندرت ميامروزه اگر يك مدير 

ن موجود كمتر از تعداد كاركنااند كه  به اين نتيجه رسيده ٤و باز مهندسي شده، ٣، درست ابعاد٢هاي كوچك ابعاد شده شركت. دهد

اي كه با كاهش تعداد افراد از آنها  به گونهم كار هر يك از آنان را كاهش داد؛ توان حج نياز شركت است و با وجود اين نمي

 موضوعي اساسي به شمار آمده و تنها از طريق ،وري  بهره.ندني و حتي بيشتر را به انجام رساشود تا حجم كار قبل خواسته مي
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رئيس شركت جنرال  (jack welchهمانگونه كه . ، قابل دستيابي استي دلخواه  در جهت رسيدن به نتيجهكاركرد همگاني

  :كند بيان مي) الكتريك

وري چيزي نيست جز حاصل  اين بهره. گيرد وري واقعي و نامحدود از كجا ريشه مي دانيم بهره ما مي"

  " .با اشتياق، و با انگيزهافزا،  هاي كاري پويا، توان تيم

هاي  سازمان. امروزه تنها حجم كار افزايش نيافته، بلكه نوع كاري كه افراد انتظار انجام آن را دارند نيز تغيير كرده است

 به ،پذيري گيري از سرعت و انعطاف بايد در برابر مشتريان و بازارهاي خود پاسخگو باشند و با بهره ي رقابتي بالا مي داراي انگيزه

افراد بايد بتوانند علاوه بر انجام كار به صورت جمعي، كار مذكور را به سرعت . اي كاري خود را بازيابي كننده طور پيوسته گروه

ها    با سوق يافتن فعاليت،توانند به سرعت و به نحوي كارآمد تشكيل تيم دهند و در قالب آن كار كنند افرادي كه مي. انجام دهند

  .ي ويژه، در آينده بسيار مورد نياز خواهند بودهاي تيمي و نيروهاي كار به سوي پروژه

ماند از نوعي كيفيت تفكيك شده و تمايز يافته  ها آن است كه آنچه باقي مي سازي ابعاد سازمان يكي از مزاياي كوچك

 افراد نيز دچار شوند، خود همچنان كه همكاران و اداراتي كه افراد عادت داشتند با آنها كار كنند ناپديد مي. برخوردار خواهد بود

 از بروز ،ي جديد بخشي آنها در قالب يك مجموعه تواند با انسجام ي هوشمندانه از تيم مي استفاده. شوند نوعي گمگشتگي مي

  .حس سردرگمي و از هم پاچيدگي جلوگيري كند

  ها با هم گذاري مشترك شركت ادغام، خريد كلي، و سرمايه

هاي كاري  هاي راهبردي، تشكيل سيستم هاي انجام فعاليت مهمترين شكلكنوني، يكي از  ي شده در اقتصاد جهاني

و يا ي چند شركت، خريد كلي يك شركت توسط شركت ديگر،  تواند در قالب ادغام همه جانبه اين امر مي.  است٥سازماني ميان

توانند مرزهاي خود را  يگر نميها د ي اصلي آن است كه سازمان  نكته،در هر حال. صورت پذيرد ،هدفمندگذاري مشترك  سرمايه

 و يا قابليت دستيابي ،گذاري بر روي تخصص، منابع  راهبردي فوق بر مبناي سرمايه فعاليت. ها ببندند در برابر نفوذ ديگر سازمان

  .كند است كه تحقق اين امر وجود كار تيمي را طلب مي گذاري شده سازماني مورد نظر پايه
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توانند روش  خورند چرا كه افراد نمي اند، شكست مي اري مشترك كه بدين تشكيل شدهذگ هاي سرمايه بسياري از شركت

هاي كاذب رنگ باخته و يا آنكه  در اين شرايط اهداف مشترك موجود در كشمكش. مناسبي براي كار با يكديگر را بيابند

بنابراين تنها از طريق اهداف شفاف و كار  .شود پيوندند و بدين صورت شركت از درون تهي مي ها مي كاركنان آن به ديگر شركت

  . گردد سازماني از شانس موفقيت برخوردار مي جمعي و مشترك براي تحقق اهداف مذكور خواهد بود كه فعاليت ميان

  ٦سازي جهاني

اني كار كنند كه در نخست آنكه افراد بايد با كس: دهد  تنوع بيشتري يابند، دو پديده رخ مي،ي جغرافيايي ها از جنبه هر چه سازمان

هاي گوناگون نيز براي آنها  كنند؛ و دوم آنكه آگاهي از فرهنگ هاي ديگر و در قالب ساعات كاري متفاوت فعاليت مي مكان

دانيم كار تيمي براي تحقق  نهد و همانگونه كه مي روي كار تيمي ميمطلب فوق انواع خاصي از مشكلات را فرا. يابد ضرورت مي

  .هاي جهاني از اهميت اساسي برخوردار است عملكرد شركت

  فناوري

هاي به وجود آمده در فناوري اطلاعات، افراد را قادر ساخته است تا به روشي كاملاً متفاوت با هم كار كنند به  رشد و پيشرفت

هاي مجازي  يم شدن در يك فضاي كاري و احتمالاً برخورداري از قراردادهاي استخدامي مشابه، تيماي كه به جاي سه گونه

تمام ميان از را توان تخصص مورد نياز  هر زمان كه لازم باشد مي: مزيت روش فوق واضح است. يابد بيش از پيش رواج مي

  . هاي دور افتاده از هم نهفته است ي اين تيم شكل در ادارهاي ثابت و بسيار اندك فراهم كرد؛ ولي م منابع موجود و با هزينه

  رقابت فزاينده

 يعني اينکه ؛دانند گيرند و خود را مقيد به پيروي از يک چارچوب قانوني مي در تئوري، تمام سازمان ها از يک فناوري بهره مي

 بري جلوگيري از زوال و رکودي که ممکن است  است برااي سازمان يادگيرنده راه چاره. ي فعاليتشان در يک سطح است  زمينه

آنها . با اين تفسير هر سازمان بايد توانايي بررسي و يادگيري از محيط اطراف خود را دارا باشد. به وجود آيداثر اين همسطحي 

براي .  را گسترش دهندبايد قادر باشند تا اطلاعات را ذخيره، بازيابي، و آنگاه با در ميان گذاشتن با کارمندان خود، دانش آنها
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گشا نخواهد بود  مديريت دانش به تنهايي راه.  يک کار گروهي لازم است،اينکه يک چنين اطلاعاتي به حالت کاربردي درآيد

سازماني که . ، بر مبناي کار گروهي طراحي و تنظيم شودگذاري زير بناي سيستم  تا پايه،مگر اينکه از زمان وارد کردن اطلاعات

اي نخواهد  باشد براي مديريت دانش و کار يادگيري سازماني، از سطح اعتماد کافي بهره کار تيمي برخوردار نمياز فرهنگ 

  . داشت

در حالي که کار گروهي الزاماً . شود از نوآوري و خلاقيت نيز اغلب به عنوان يک مزيت رقابتي و دلگرم کننده ذکر مي

. خواهد شدمنجر  دائماً به عقايد جديد و بهبود فرآيندها ،گروه و فنون خلاقيتآورد ولي حل مشکلات  خلاقيت را به وجود نمي

اي به يک تفکر خلاق دست يابد ابتدا بايد  علاوه بر اين اگر لازم باشد که کارمند نمونه. ي کار گروهي است  زاييده٧افزايي هم

اجراي خلاقيت اغلب يک کار انفرادي .  به يک نوآوري سازدتيمي در اختيار داشته باشد تا آن ايده را دريابد و آنگاه آن را تبديل

  .نيست

  ها طرز تفکر سيستم

ها قبل بر   از مدت،پردازان مديريت کيفيت جمعي  اما نظريه؛فراگير کرد" ٩نظم پنجم"ها را در کتاب   تئوري تفکر سيستم٨پيتر سنژ

اي از خود نشان  العاده کنند کار فوق تمي که در آن فعاليت مياين باور بودند که اشخاص به تنهايي قادر نخواهند بود که در سيس

ها از اهميت زيادي برخوردار هستند اما اين نکته را نبايد فراموش  اين درست که اشخاص نخبه براي بسياري از سازمان. دهند

شد اما اين  عاليت نامرئي نميدر گذشته توجه کافي به اين ف. کرد که آنها به حمايت فعال يک گروه در پشت صحنه نيازمنداند

  . کند که کار به انجام برسد آورد و تضمين مي هاي سيستم را به حرکت درمي اد و کارگروهي است که چرخحات

  افراد درگير در کار

د به شکل اين است که افرامکند اما  تمام عواملي که در بالا ذکر شد اشاره به اين نکته دارد که شرايط کاري به سرعت تغيير مي

  . کنند همان سرعت تغيير نمي
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با . يکم باشيم اما از نظر احساسي و رواني همچنان در عصر حجر هستيم و ممکن است که از نظر فناوري در قرن بيست

ي  به نياز به زندگ،را نپذيرفت چرا که او معتقد است بشر از نياز به غذا و سرپناه" ١٠ماسلو"اين تفسير نبايد سلسله مراتب نيازهاي 

رسد که بشر به طور عزيزي نياز دارد با  اما به نظر مي. پذيري رسيد و آنگاه نيازمند به لحظات خودشکوفايي شد اجتماعي و جامعه

است که افراد منزوي و يا کساني که همين رابطه در نهاد او قرار داده شده است و براي ايجاد گويي اشتياق به . ديگران کار کند

مردم کارگروهي و اجتماعي را دوست دارند و آنهايي که اينطور نيستند توسط . برند  رنج بسياري مي،ددر حبس انفرادي هستن

اند  ها روي آورده بسياري از کارکنان آزاد که به کار در سازمان. شوند همکارانشان به عنوان اشخاصي عجيب در نظر گرفته مي

کنند  ها، احساس مي يدگي جوامع سنتي و خانوادهچمردم به خاطر از هم پاوقتي که . اند ليل اين کار را داشتن همکار ذکر کردهد

به اين خاطر است که افرادي که در . گردد  بيش از پيش نمايان مي،ي اجتماعي کار زندگيشان رو به نابودي است، جنبه

اي کاري کوچکتر به دست ه باشند که از کار در گروه هاي بزرگ مشغول هستند اغلب مايل به داشتن حس تعلقي مي سازمان

آسان  ،كارآمداما حرکت به سمت يک کار گروهي هستند با هم و به صورت گروهي كار كنند درست است که افراد مايل . آيد مي

  . باشد نمي

  اشارات ضمني براي مديران

 طور ضمني براي مديران هايي را به دهند اما چه واقعيت تمام عوامل فوق نياز به کارگروهي در يک سطح بزرگ را افزايش مي

 اين ؛سازد  زندگي مديران را راحتتر مي،ها به خاطر منافعي که دارند ثر از گروهؤي م کنند؟ مسلماً استفاده ها آشکار مي سازمان

  : اند از منابع عبارت

 خلاقيت بيشتر  •

 افزايش انگيزه  •

 افزايي و خلاقيت افزايش توجه به هم •

 )  از سازمانرفتن كاركنان (کاهش ريزش کارکنان •

 افزايش ارتباطات •

 ي بهتر از منابع استفاده •
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 گيري بهتر تصميم •

 فضاي کاري بهتر •

 نه تنها زحمت ،اند بدانند که کار در فضايي که در آن درستي حاکم است و شايد آنهايي که در يک گروه بزرگ کار کرده

  :گويند  مي١١رين و جِهمانطور که بنيانگذاران بستني بِ .باشد مينيست بلکه تفريح نيز 

هرگاه يکي از ما احتياج به کمک دارد . کند ري احساس تنهايي نمين و جِهيچکس در شرکت بِ"

ما براي . کند بيند انرژي را در وجود ما حس مي هر کس از بيرون ما را مي. شتابيم همگي به کمک او مي

ما . کنيم اس لذت مي شور و شوق و يک احساس شادي داريم و از معاشرت با يکديگر احس،زندگي

کوشيم هنگام کار به  کنيم و مي  شور و شعف ناشي از موفقيت را با همديگر تقسيم مي،در بازي تجارت

  ."ما خوش بگذرد

  . ثر خواهد بودؤجاد و تداوم يک چنين فضايي مکمي آزادي در کار گروهي براي اي
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